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SAMMANFATTNING

Enklicksfeedback &r en relativt ny form av interaktion pa internet, som innebér
att man kan ge feedback till olika sorters innehall genom endast ett klick. Ett

exempel pa det &r att "gilla” ndgot pd Facebook.

Mdlet har varit att undersoka hur enklicksfeedback fungerar, var det upptrader

och vad som egentligen ar nyttan med denna typ av interaktion.

Nyttoeffekterna som framkommit ar manga. Exempelvis &r min slutsats att det

kan vara ekonomiskt fordelaktigt for en sajtdgare att inféra funktionen. Jag tror
dven att det som kan handa ar att det generellt sett 6kar interaktionen mellan

anvandarna pa ett positivt sdtt, da trdskeln fér kommunikation sdnkts till

ndstan obefintligt lag niva.

Enkelhet framjar helt enkelt kommunikation. Det ar knappast ndgon nyhet,

men likval ett viktigt faktum.
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IDENTIFIERING AV PROBLEM

En typ av interaktion som blivit populdr inom sociala medier de senaste dren
ar enklicksfeedback. Det ar t.ex. “gilla”"-funktionen pa Facebook eller "digg”-
funktionen pd Digg.com. D3 detta &r en typ av interaktion vars anvandning &r
starkt véxande, saknas kunskap om hur den pdverkar anvdndarna och vilken

nytta man kan géra med den.

Mdanga webbplatser ar idag till storsta del baserade pd anvandarnas eget

innehall. Vad vore wikipedia utan anvéndarnas artiklar? Vad vore Facebook

utan de material som dina vanner skapar?

Gar det med dnnu enklare interaktionsmetoder fa fram annu mera content?
Gar det att battre anvanda den samlade kraften hos alla de anvandare en sida

redan har?

Jag skulle sdga att det gdr i allra hogsta grad. Enklicksfeedback mojliggdr en
enkel och snabb losning for kommunikation och rankning. Med enbart ett klick
fran dess anvandare och ibland till och med utan att ens vara inloggad, kan en

webbplats effektivt dra nytta av dess anvandare.
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MAL

Mal med examensarbetet

Att analysera enklicksfeedback som sociala podngsystem och forséka ta reda

pa nyttoeffekterna som ges av den typen av interaktion.

Personliga mal

Att ldra mig mer om enklicksfeedback och de miljder som de finns i samt

studera hur sociala medier fungerar.

SYFTEN

Syften med examensarbetet

Att uppnad djupare insikt om méjligheterna med enklicksfeedback som sociala
podngsystem. Detta for att kunna implementera kunskaperna om demi
projekt med sociala medier som da kan dra nytta av de effekter som dras av

enklicksfeedback.

Syften med mina personliga mal

Att med uttkade kunskaper om enklicksfeedback och sociala medier kunna

starka min position i en yrkesroll ddr jag arbetar med sociala medier.

Det kdnns helt naturligt for mig att jag i min yrkesroll kommer pa olika satt vara
knuten till exempelvis sociala medier. Darfér finns det manga podnger med att

jag blir annu mer insatt i omradet.
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AVGRANSNING

Jag har undersokt fenomenet genom att finna olika exempel pa det, samt leta

efter skillnader och likheter bland utévare och utévande.

Jag har gjort detta for att jag tror att manga féretag som idag sysslar med
sociala medier saknar en djupare insikt i hur deras verktyg egentligen fungerar.
Sedan tror jag ocksa att de skulle ha nytta av en hogre forstdelse for vad som

paverkar anvandarnas agerande.

Jag kommer att ta upp exempel pa sidor som anvander enklicksfeedback till
rankningssystem, men jag har huvudsakligen valt att fokusera pa sidor dar det

anvands som ett verktyg for kommunikation, som att “gilla” pa Facebook.

Jag har darfor ocksd valt den typ av enklicksfeedback dar enbart ett val gdr att
gbra, samt att det alternativa val man har endast ar att inte vdlja att ge

feedback.

FRAGESTALLNINGAR

Vilka ar nyttoeffekterna av enklicksfeedback som sociala podngsystem?

Kan man med annu enklare interaktionsmetoder fa fram annu mera content??
Kan man battre utnyttja kraften fran anvdndarna pa en webbplats?

[Kan anvandande av enklicksfeedback foréndra beteendet hos anvéndarna?

1 Information som kan ha ett vdrde fér anvdndaren. Exempelvis texter, bilder, lankar. Det
flesta typer av innehall pd webbplatser kan réknas som content.
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BEGREPP OCH TERMINOLOGI

Detta arbete innehaller manga facktermer. Anvand darfér denna lista som stod
i ldsningen. Nar nya begrepp som dterfinns pa annan plats i listan presenteras i

en beskrivning ar dessa skrivna kursivt.

Begrepp Forklaring

Aggregator Webbplats som samlar in och presenterar fran andra sidor.

Community En typ av socialt ndtverk som verkar som motesplats.

Crowdsourcing En stor grupp av manniskor som tillsammans l&ser en
uppgift som tidigare utférts av betalda professionella.

Enklicksfeedback Feedback som ges med endast ett klick.

Facerank En persons sociala relevans i ett natverk.

Google Stort amerikansk internetféretag. Ager bland annat den
stdrsta sokmotorn Google Search.

Google moderator Webbplats dér man anvander sig av enklicksfeedback for

att rosta fram olika fragor och svar som andra anvéndare
lagt upp.

Pusha Svensk variant av Social news sidor av typen Digg
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Begrepp Forklaring

Social bookmarking En metod for internetanvandare att lagra, organisera och
hantera bokmarken &ver webbplatser.

Sociala medier Kénnetecknas av aktiviteter med en kombination av
teknologi, social interaktion och anvandargenererat

innehall. Exempel: sociala nétverk, bloggar och wikipedia.

Sociala podngsystem Varden som deltagarna som deltagarna skapar
tillsammans inom ett system

Strém Samlad information som visar anvdndaren nyligen
uppdaterat content. Eng. feed; web-feed, news-feed.

Web 2.0 Samlingsbegrepp for den nya generationen av
webbplatser ddr anvdndarna ska ha stora mojligheter till

interaktivitet och samarbete.
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MATERIALVAL

Jag har baserat mitt arbetet pa tre olika typer av kdllor.

Intervjuer
Mycket tid har dgnats at att intervjua manniskor som arbetar professionellt och
eller har en bakgrund inom sociala medier, kommunikation och

interaktionsdesign.

Publicerade texter

Jag anvant mig av material publicerat framst fran de olika webbplatser jag tar
upp som exempel, men dven fran andra kallor. Alla texter har varit material
som publicerats pa internet. | flera fall har Wikipedia anvénts och dér har jag
forsokt bemdta informationen sa kallkritiskt som majligt, samt att jag da

forsokt kontrollera de uppgifter jag fatt dar med andra kallor.

Praktiska studier

Den storsta delen av tiden i arbete har anvants till att hitta exempel pa
enklicksfeedback, samt att prova hur det fungerar pd dessa webbplatser.
Vidare har jag studerat hur beteendet dr bland anvandarna dar, samt undersokt

om enklicksfeedback verkar fylla en funktion pa just den sidan.
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TIDSPLAN

Planerad tidsplan

Fas 1 - var och sommar 2009

Mitt arbete var upplagt sa att undersdkande arbete skulle paga fran varen och
sedan fortgd under sommaren. Efter att ha sammanstallt och presenterat
forstudien skulle jag fortsétta att samla in kallmaterial bade genom intervjuer

och egna undersokningar fram tills arbetet skulle borja skrivas pa hosten.

Fas 2 - hgsten 2009

Efter sommaren sd planerades arbetet att dterupptas med insamling av
kallmaterial fortsatta fram tills en konkretiserande fas inleddes. Arbetet skulle
sedan sammanstdllas. September skulle dgnas 3t en sista omgang

faktainsamling och sedan analys och fardigskrivande.

Faktisk tidsplan

Fas 1 - var och sommar 2009

Under februari pabdrjades arbetet med forstudien. Jag dgnade mycket tid at
att gd igenom olika typer av webbplatser inom sociala medier for att hitta
exempel pa enklicksfeedback. Jag hittade en hel del och letade dven inom
ndrliggande falt. Jag genomfdrde ocksa en intervju. Nar jag blivit klar med
forstudien fortsatte jag att samla in kallmaterialet med ldg intensitet dnda fram

till hosten.

Fas 2 - hésten 2009

Under borjan av september dgnade jag mycket tid at att samla in kallmaterial
samt genom praktiska studier och intervjuer. Sammanstallningen pabdrjades
dven. Stor vikt lades vid att analysera det material jag fatt in. Under slutet av

september fardigstalldes rapporten.
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Gantt-schema
Arbete utfért under 2009.

UppgiftIVecka 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40

Inhdmtning

Forstudieskrivning

Analys

Rapportskrivning

. Fas 1
D Fas 2

METOD

| arbetet har jag har valt att ldgga stor vikt vid de praktiska studierna da jag
ansett att det ar viktigt att titta pa hur enklicksfeedback finns och fungerar i
praktiken. Jag har dven valt att intervjua flera personer som har varit kunniga
inom sociala medier och interaktion och detta har gjort att jag verkligen har

fatt okad insikt i amnet.

Hela tiden har jag aktivt forsokt dterkoppla till mina fragestallningar, sa att de
nya insikter jag fatt har behandlats pa ett effektivt sétt. Inom sociala medier
sker det hela tiden manga snabba fordandringar. Nya funktioner och metoder
dyker upp, prévas och forsvinner. Darfor har jag hela tiden vakat aktivt och
forsokt ldra mig mer om nya funktioner och webbplatser sd snart jag upptackt

dess existens.

Jag har sedan valt att analysera mitt insamlade material mot mina

fragestallningar, for att se om de var fradgor som ens gick att besvara.

12/35



Enklicksfeedback som sociala podngsystem

Petter Karlsson ]
Projektledning inriktning spel 07 E..LI
Academedia Masters —
[2009-10-08]

BESKRIVNING

Jag var lange kluven 6ver vad jag skulle behandla i mitt examensarbete. Nar
jag till slut kom fram till att det skulle vara intressant att behandla ndgot inom
sociala medier sa gravde jag mig in i olika nyhetsfloden for att se vad som vore
mest intressant att arbeta med. Mycket tid dgnades at att leta efter trender och

jag insdg att Facebook relativt nyligen hade infort sin “gilla” funktion™

Under den kommande tiden tyckte jag mig se vissa likheter mellan "gilla”-
funktionen och att "digga”-nagot pa Digg? Digg ar en nyhetssida dar
anvandarna rostar fram innehallet. Att bada funktionerna fungerade pa samma
enkla satt var verkligen nagot jag uppskattade. Jag har sedan ndgra ar tillbaka
insett hur otroligt viktigt ett enkelt och lattanvant system &r, oavsett om det

galler webbplatser, manualer eller spel. Ar det sa att det finns en

genomgdende trend med den har typen av enkla satt att ge feedback pa?

Jag valde att tro det och bdrjade samla material och input fér en forstudie. Jag
samlade feedback fran flera personer och fick bland annat hel del bra
infallsvinklar fran Fredrik Wass. Att t ex systemen kanske skapar ett mellansteg

mellan konsument och producent av content.

Det kdndes som ett bra beslut nar jag under varen markte hur fler och fler
tjanster borjade infora enklicksfeedback. "Gilla"-funktionen borjade ocksa fa
ett fast grepp och en anvandarkultur kring sig. Det kdndes som trenden var
ihdllande och att det skulle vara givande att sammanstélla allt insamlat

material efter hosten i rapporten.

Jag dgnade varen, delar av och sommaren och bodrjan av hdsten med att
genomfora praktiska studier av olika typer av webbplatser med inslag av social
media, for att hitta exempel pa enklicksfeedback. Dar jag fann det, provade jag
systemen och tittade pa hur det brukades av dess anvdndare. Jag forsokte

undersdka om det gick att hitta monster bland anvandarna.

1"l like this” http://blog.facebook.com/blog.php?post=53024537130

2 Stor social news sida samt att dér man genom enklicksfeedback réstar pé content.

3 Intervju med Fredrik Wass [2009-03-09]
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Jag har dven aktivt foljt utvecklingen av sociala medier under aret.
Férmodligen framst genom den otroliga resursen Mashable.com?, som just nu
ar den absolut ledande fria nyhetsresursen for allt som hander inom sociala
medier-sfaren. Genom att félja nyheter har jag kontinuerligt kunnat hitta nya

webbplatser och fenomen som har breddat mina kunskaper i omradet.

Jag har i arbetet agnat stor vikt att undersdka olika webbplatser av typen
social news? exempelvis Digg och Reddit3. Dock har jag i analysen framst
kommit till att fokusera pa enklicksfeedback av typen “gilla”. Andie Nordgren
patalade dock en stor skillnad mellan enklicksfeedback pd webbplatser av
typen social news som Digg och att “gilla” ndgot pa Facebook. Aven om
granssnittet ar liknande férandrar det ena en rankning medan det andra
handlar om kommunikation mellan manniskor. Dessutom pdpekade Andie
vikten av att dela upp nyttan med enklicksfeedback i olika typer av

anvandargrupper “.

Arbetet fortskred under hésten med insamlande av material och sedan
pabdrjades analys och sammansattning. Skrivandet var tankt att paborjas
tidigare men blev uppskjutet framst av att jag inte kommit fram till vilken

inriktning jag skulle anvanda mig av i arbetet.

Definition av enklicksfeedback

Enklicksfeedback ar feedback som ges med endast ett klick. Det kan vara

funktionen “gilla” pa facebook eller att “digga” ndgot pa Digg.com.

Jag har valt att rikta in mig pa system dar man endast har valet att klicka eller
att inte klicka. Jag kommer dock beskriva vissa system férbigdende, for att de

ligger inom samma omrade.

Jag har ocksa valt att framst rikta in mig pd system med funktionen “gilla”.

1 Mashable - About us http://mashable.com/about/

2 Webbplatser dér man rostar pa nyheter eller andra lankar for att avgéra vilka lankar
som visas.

3 Stor social news sida som dar man bilda egna undersektioner.

4 Intervju med Andie Nordgren [2009-09-16]
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Enklicksfeedback i praktiken

Jag har undersdkt hur enklicksfeedback fungerar pa olika webbplatser och har

har jag valt att beskriva hur ndgra av dem fungerar.

Facebook

Bakgrund

Det massiva sociala natverket Facebook, grundat ar 2004, star idag som det
dverldgset storsta sociala natverket, med dver 300 miljoner anvandarel.
Anvandarna knyts tillsammans i natverk kring varje enskild anvandare och

utgdrs oftast framst av personer som anvandaren kanner i verkligheten.

Tjanster av typen sociala natverk gar generellt sett ut pa att skapa ett ramverk
vilket sedan anvéndarna fyller med content. Med det stora anvandartalet sa

blir det sjdlvklart en hel del.

Darfor har Facebook en ekonomisk styrka i dess vdxande anvandarantal som

ocksd mojliggor att webbplatser hela tiden utvecklas.

Enklicksfeedback pa Facebook
| bérjan av ar 2009 infordes funktionen "Facebook likes”. Detta innebar att
man kunde bdrja valja att “gilla” content som anvdndaren sjalv eller ndgon

annan pd Facebook producerat.
Content som gédr att “gilla” idag ar:

« Statusuppdateringar
- Loggposter

+ Lankar

- Bilder

+ Anteckningar

« Olika typer av profilférandringar

1 Facebook - Statistik http://www.faceboolk.com/press/info.php?statistics
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Enligt Facebook sjdlva sd infordes funktionen for att man pad ett latt satt skulle
kunna visa sitt gillande till ndgot liknande att betygsétta ndgot.
“This is similar to how you might rate a restaurant on a reviews site. If you go to the
restaurant and have a great time, you may want to rate it 5 stars. But if you had a
particularly delicious dish there and want to rave about it, you can write a review detailing

what you liked about the restaurant. We think of the new "Like" feature to be the stars, and

the comments to be the review.”

Detta gor det ocksa enklare att kommunicera ett gillande till den som
producerat materialet. Istallet for att skriva till exempel “Kul!” eller
“Fantastiskt!” i kommentarer med endast ett ord kan man nu istéllet bara trycka

pa “gilla"-knappen for att visa sitt gillande.

Facebook berattar hela tiden for dess anvdndare vad andra anvandare goér. Om
nagon har gillat ndgon content syns det i en liten ldnk pa den anvéndarens

sida. Detta visas i anvdndarens sa kallade strom2

Som Facebook ser ut idag finns det en sektion pa férstasidan som heter
"Hojdpunkter” / "Highlights". Har hamnar genvagar till content som nyligen
blivit gillat eller kommenterat. Exakt vad som visas styrs av Facebook:s

algoritmer.

Om exempelvis en statusuppdatering har blivit gillad presenteras det genom
att det under den posten star exempelvis "2 personer gillar ditt inlagg”. Det
gar da dven att klicka sd att man ser vilka personer som har tryckt pa “gilla”. Till
skillnad fran de flesta andra webbplatser dar enklicksfeedback finns, sker

detta pad Facebook utan anonymitet.

Facebook tog till sig “gilla” efter att den sociala aggregatorn Friendfeed anvant
funktionen en tid. P3 Friendfeed fungerar “gilla” till stérsta del pd ett liknande

satt, bland annat ar det inte anonymt vem som gillat vad.

1| like this” http://blog.facebook.com/blog.php?post=53024537130

2 Samlad information som visar anvandaren nyligen uppdaterat content. Eng. feed; web-
feed, news-feed.
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Tasteline

Bakgrund
Tasteline &r en webbplats for recept med malséttningen att blanda
redaktionellt och anvdndarskapat material. Man vill ocksa att Tasteline ska

halla en hég niva av interaktivitet for anvandarna.

Enklicksfeedback pa Tasteline
Pa Tasteline gar det att likt Facebook anvanda enklicksfeedback av typen

"gilla”. Det som gillas har &r kdrnan av Tasteline:s innehall, ndmligen recepten.

Vid varje recept finns det en bild som visar “tumme upp” och dar gar det ocksa

att trycka, varpd det presenteras att &nnu en person gillat receptet.

Recepten gar sedan att visa sorterade efter rankning efter antal gillanden.
Digg

Bakgrund
Digg.com ar en webbplats av typen social news. Det innebdr att den bygger pa

att anvandarna lagger upp nyheter och annat content pa sidan.

Det har blivit en valdigt populdr plats och ett postat content som blir populdrt

pa Digg sa kommer det fa en mycket starkt vidare spridning.

Enklicksfeedback pa Digg
Varje upplagt content pd Digg kan “diggas” och kommenteras. Att “digga”

ndgot ar som att ge nagot ett "gilla”-klick.

Ett gillande presenteras sedan genom att det adderas till det tidigare antalet

gillanden. Exempelvis sa kan det sta “242 diggs” bredvid en nyhet. De

populdraste nyheterna syns sedan i olika listor till hdger pa forstasidan.,

En intressant funktion pa Digg som jag inte rdknar som riktigt enklicksfeedback
ar dess kommentarsmoderering. Den skdts av anvandarna sjdlva genom att de

véljer tummen upp - “digg”, eller tummen ner “bury” pa varje kommentar.

En foregangare till Digg dr Reddit.com som fungerar pd ett liknande satt.
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Google fast flip

Bakgrund
En nyhetsaggregator som just nu tillkommit pd Google:s testdel "Google Labs”
ar Google fast flip. Den bygger pad att visa upp skarmdumpar fran webnyheter

fran mangder av olika medier som den sedan lankar till.

Enklicksfeedback pa Google fast flip
Pa Google fast flip gdr det “gilla” enskilda nyheter. Populdrt rankade nyheter
far en hog rankning och blir synliga genom att anvdndaren valjer att titta pa

hogt rankade artiklar.

Google reader

Bakgrund
Google reader dr en RSS-ldsare. Det innebdr att den samlar information fran
olika hemsidor och bloggar, samt presenterar fér anvandaren om nya inlagg

tillkommit pa dessa sidor. Dessutom gar det att hitta gamla inldgg fran sidorna.

Enklicksfeedback pa Google reader

| Google reader gdr det att vélja en enskild artikel och “gilla” den.
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Nérliggande omraden

Jag har funnit flera webbplatser med interaktioner som liknar

enklicksfeedback.

Exempel pa det ar olika typer av rankning pa Youtube och Amazon dér man har

enkel betygsattning med fem stjarnor.

Ett annat exempel &r kommentarsmodereringen pa Digg och Youtube. Har
rankas kommentarerna med “"tumme upp” eller “tumme ner"”. Detta skapar
sedan en sjdlvmodererande effekt. Bra kommentarer blir [atta att hitta medan

de kommentarer som lasarna ogillar kommer att déljas.

| varas kom ett mycket spadnnande exempel pa vad som Suzanne Stefanac
kallade "digg-like feature”. Till yrket &r hon director pa Digital Content Lab som
ar en studio under American Film Institute. Det var president Barack Obama
som holl i nagot som kallades Whitehouse Open For Questions®. Har kunde
anvandarna skicka in fragor som sedan med enkel betygsattning motsvarande
tumme-upp och tumme-ner rankades av 6vriga anvandare. De hogst rankade

fragorna stalldes sedan live till president Obama.

Liknande fragestunder har utforts av bade Digg och Reddit. Nu finns ndgot som
verkar vara sjalva systemet pa en webbplats som heter Google Moderator dar
vem som helst kan skapa ett dmnesomrdde, vilket sedan folk kan betygsatta

fragor och idéer.

1 Open for Questions: President Obama to Answer Your Questions on Thursday
http://www.whitehouse.gov/blog/09/03/24/0Open-for-Questions-President-Obama-to-
Answer-Your-Questions-on-Thursday/
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Exempel pé enklicksfeedback

Digg.com

658 It Didn't Take Dem "Plotting"” to Make Limbaugh GOP Leader

diggs . eyesonobama.com — Di didn't concoct some false connection between Limbaugh and the Republican Party.
Republicans know if they cross Rush, the firestorm may be enough to end their careers. And so he speaks daily to an
audience of millions, unchecked by his fellow conservatives. They think Dems are making this up? Or are they just angry
someone finally noticed?

dugg!

Share Favorite? made popular 13 hr42 min ago

[1] Nyhet pd Digg med digg-knappen till vinster.

Top in Political News

1531 15 Percent of Americans Have No Religion

2P Its only been 100 days and Obama
1387 : : .
is already "overwhelmed

1894 . Ron Paul 03 07 09 DL Hughley Show

1378 Glenn Beck: Legalize Marijuana &
Stop The Violence

1243 " Ex-UN prosecutor: Bush may be
next up at The Hague

1087 The Crazies are Wondering if Obama
is the Antichrist.

CIA destroyed 12 tapes of ‘enhanced
798 E interrogation methods'

g Israel annexing East Jerusalem,
747
says EU

John Comyn does one better than
apologizing to Limbaugh

[2] Lista 6ver mest klickade nyheter inom “Political news” den senaste tiden.

g loeditto Lets face it...the Wingnuts have lived in DENIAL for a long, long time. +109 diggs () [
" | on 03/07/2009

Case CLOSED!

P 4 Replies — best has 15 diggs Reply
:L‘ LoneRanger85 Below viewing threshold. Show 5 replies) -70 diggs

redcolumbine Calling Limbaugh the voice and energy of the GOP was just accurate. Calling him ~ +101 diggs () [&)
—| on 03007/2009 the intellect of the GOP was just mean. That's why | liked it. J;-)
P 4 Replies — best has 7 diggs Reply

[3] Kommentarsfilt som modereras av anvindarna genom “Digg”- och "Bury”-knapparna som
syns till hoger.
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Facebook.com

Petter Karlsson kollar pa Obama och Vita Husets enklicksfeedback
system fér rostning av fragor som ska stéllas till presidenten och
sedan upplases live pa webben av Obama. Fett!
http://www.whitehouse.gov/openforquestions/

4:53pm - Comment - Unlike

) You, S ' aless, Wil % w4 and 2 others like this.

"4 Petter Karlsson at 4:53pm March 26
‘ Thank you for the tip Suzanne!

Show 3 more comments...

=N Petter Karlsson at 5:08pm March 26
‘ Din status var ju helt toppen. Helt grym ju.

| Eimrs Praslieery 2t 5:28pm March 26
jag kollar ocksa! jittespinnande!

Write a comment...

[1] Statusuppdatering som fdtt flera “likes” och dven kommentarer.

# Dagens fetkap. Veja Saint Paul Brown pa Ekovarhuset. Nedsatta fran ca 1200:- till 500:- ... Fran albumet:

sedan 50% pa det. “Loggfoton"

250:~...som hittat!

http:/ /www.veja.fr

Lades till igar - Kommentera - Gilla Dela ‘+
) ol ey, gy Isesii, (i Tegeimask och 2 andra @@
gillar detta.
Tagga fotot

i | M sl Avundsjuk! Redigera fotot
for 11 timmar sedan - Ta bort Radera fotot

Sy g Gillart! Skapa profilbild
for 10 timmar sedan - Ta bort

[2] Uppladdat foto som fdtt flera “likes” och dven kommentarer.
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{4 Petter gillar en lidnk i Pa stans Logg.

5] Petter gillar Misisiom juimmme b. link.
B2 Petter har skrivit i 3 Segriy b Logg.
B2 Petter har kommenterat § -~ status.

B2 Petter har kommenterat jubam il status.

[3] Pd en anviindares profilsida kan man se att den “gillat” olika content.

Hojdpunkter

Mofeta & Jerre - Bittre i B:g
Berlin (Nya Videon)
upplagd av el =m

04
Final final R
av & L) -
LT |
Q4 ghe
Vara Drommars Stad -
Bohemerna
av (SRS o ]
ol
. Loggfoton 3
TORSK e Byl har -
FILI kommenterat detta.
felsikertlige.se Cal
upplagd av "™
h4
Medeltidsveckan 2009
"~ av i § r

Mohandas Karamchand ¢J]
Gandhi - Wikipedia, the

upplagd av = gs
D5 ¢h3

[4] | sektionen "Hdjdpunkter”/“Highlights” pd férstasidan ser man olika content som genom

Facebook:s algoritmer vdiljs att visas fér en inloggad anvéndare. De content som dyker upp har
dr ofta kommenterat och “gillat”.
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Tasteline.com

TASTELINE

I samarbete med SvD och &#t

# _RECEPT  MENYER INSPIRATION DRYCK HALSA KOKSK

Baka Drinkar Efterratt Flaskfilé Forratt Husman Kyckling Kottfars Lax Pz

\[ [ R

¥ Sokalternativ
Du &r hér: Start / Recept / Forratt

Forratt

Forst en liten aptitretare. Forrdtt ar den
rdtt som serveras fore huvudréatten. En
typisk forratt ar soppa och en kar

klassiker dr rdkcocktail, men det finnssd _
mycket mer. Har hittar du mdnga goda,
spannande och overraskande forratter.

Bast betyg &  Mest visat #  Vintips ¥  Senaste A-O

Kavringsnittar med parmesancréme 172 &

Riktiga publikfriare som &r busenkla att géra.

B0 i" Skapat av: Svenska Dagbladet
7 Vasterbottenostpaj 160 &

N En superenkel och mycket uppskattad paj.

(fa) 0 i,, Skapat av: Nehimark
Gubbrora 131 &%
@0 Skapat av: Tasteline

[1] Oversikt av recept pd férréitter rankade efter bdist betyg.
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TASTELINE

I samarbete med SvD och &t

# _RECEPT MENYER INSPIRATION DRYCK HALSA KOKSK]|
Baka Drinkar Efterratt Flaskfilé Forratt Husman Kyckling Kottfars Lax Pa:

[ I m » Ldttlagat! - Max

¥ Sokalternativ

Du &r hér: Start / Recept / Kavringsnittar med parmesancréme

Kavringsnittar med 172
parmesancréme Rdsta

@ ca 45 minuter

Riktiga publikfriare som ar
busenkla att gora.

DRYCKESTIPS:

Picaie Rosso. Komplext
vin med mognad. Karaktar
av torkad frukt, mandelton
och inslag av lader och
tobak. Art nr 5331

119 kr

SNONNY

[2] Inne pd valt recept med enklicksfeedback-knapp tydligt exponerad.
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Exempel pd anvéndande av betygssystem

Amazon.com

Mayfair Games 10th Anniversary Settlers of Catan 3-D Special Edition

Treasure Chest Set
Other products by MayFair Games
Fordrdode (V] (2 customer reviews)

List Price: $499.99
price: $304.00 & this item ships for FREE with Super Saver Shipping. Details
You Save: $195.99 (39%)

In Stock.
We are not able to ship this item to your default shipping address.
Ships from and sold by Amazon.com.

Only 2 left in stock--order soon (more on the way).

See larger image and other views 3 new from $304.00

.

See 1 customer image
Share your own customer images

[1] Produkt pd Amazon.com med betyg under produktens titel.

Customers Who Bought This Item Also Bought

3

Battlestar Galactica: Puerto Rico Cranford DVD ~ Judi Handstands 48 CD and
The Complete Serie... Sefctededc (45) $30.27 Dench DVD Storage Binder
g\IID ~ Edward James Poiriodod (148) $22.99 (Model 11307)

mos
pdcAdr s (114) FoActcdcdy (32) $14.99
$207.99

[2] Férslag pd kép visande vilka ytterligare varor kunder som ocksd handlat den valda

produkten képt. Betyget syns tydligt under varje produkt.
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Whitehouse Open for Questions

465,164 votes o1 13,703 questions 28,427 people

Thank you for participating.

Popular questions:

"The Founding Fathers believed that there is no difference between a free society and an educated
society. Our educational system, however, is woefully inadequate. How do you plan to restore education
as a right and core cultural value in America?"

Takeok, Boston, MA

"For students graduating from college and graduate school, many of us have obscene amounts of debt.
Do you have any plans to help alleviate some of that debt, given the current state of the job market?"

Am, Chicago, IL

"Mr President What are you going to do about local public schools cutting enrichment programs (arts,
science, PE) due to the budget issues? While we need to increase our education levels, yet we see less
dollars for schools. Thanks Sunnyvale_mom"

sunnyvale_mom, Sunnyvale CA

"As a college student, | am very concermned about the cost of tuition and the interest of student loans.

D S v P Ny P RN PP ¢ PRy PR o | ROy S PV ROy RO PPy Suuppperp

No longer accepting new questions at this time.

[1] Anvéndarna kunde skicka in frdgor som andra anvdndare sedan kunde “gilla” eller “ogilla”.

De hégst rankade frdgorna togs stdlldes till Obama vid en live-sdndning.

26/35



Enklicksfeedback som sociala podngsystem
Petter Karlsson

J
Projektledning inriktning spel 07 I 1-|

Academedia Masters
[2009-10-08]

Youtube.com

You | sox

Hem Videoklipp Kanaler

Anders och Mans:Udda namn 2

1l @ 0:13/2:21 |« = M ]

% % % % % 178 rankningar 41 346 visningar

Favorit = Dela Spellistor Flagga

Skicka videoklipp  Facebook MySpace (fler delningsalternativ)

[1] Video pad Youtube. Betyget syns tydligt under filmen.

beirutistheshit (4 manader sedan) Svara | Skrdppost 42 0 B
Hahahahaha!!

Rekkimao (5 manader sedan) Svara | Skrappost 45 L 5

GAH! minns nar detta gick pa TV...goda tider det, skratta som fan &t detta
avsnittet! XD
WOMBAWOMBA!!!

Mattarfakkar (5 manader sedan) Svara | Skrappost 44 L0 5
“jag har en lista med udda namn har" haha pallar inte

[2] Youtube har dven kommentarsfdlt som sjélvmodereras av anvéndarna.
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Resultat

Under arbetets gang har jag kommit fram till flera slutsatser utifrdn intervjuer,

moten, att folja nyheter samt egna praktiska studier.

Det som gett allra mest har varit de reflektioner och inblickar jag fatt fran mina
samtal med kunniga professionella. Den forsta av dessa var med journalisten
och foreldsaren Fredrik Wass i mars som ledde fram till madnga ténkvérda
asikter till min férstudie. Vi samtalade mycket om vikten av hur
enklicksfeedback potentiellt kunde férandra demografin bland anvandarna,
om det var sa att passiva konsumenter nu i hdgre grad borjade vara aktiva tack
vare enkelheten. Vi pratade ocksa om hur “gilla” paverkar beteendet hos
anvandarna pa Facebook. Eftersom man inte kan valja att “ogilla” ndgot skapas

en positiv anda da man inte kan gora ett negativt val.

Under tva tillféllen fick jag chansen att intervjua Andie Nordgren som bland
annat studerat sociala medier vid Interaktiva Institutet. Hon la bland annat
fram vikten av att sdrskilja enklicksfeedback i form av “gilla” och "digga” da ett
gillande pa Facebook handlar om kommunikation medan ett “digg” enbart
skapar en skillnad i en rankning. Andie patalade ocksa om hur
enklicksfeedback skapar en anknytning mellan innehdllet och anvandare.
Detta dr ndgot som kan skapa kraftfulla relationer i natverken. Vi pratade ocksa
en hel del om huruvida gillanden férandrar vart satt att skriva
statusuppdateringerar och om enklicksfeedback kan ha paverkan pa hur vi

utformar var content.

Med Sus Lundgren som doktorerar inom informationsdesign pa Chalmers
Tekniska Hogskola pratade vi om det var sa att enklicksfeedback kunde 6ka
skapandet av det hon kallade for “fattig” content. Med det menades content
som egentligen inte har ndgot hogt egenvarde utan &r skapat for att
exempelvis fd manga gillanden. Vi diskuterade ocksd vad ett "gillande”
egentligen innebar. Sus resonerade om att “gilla” ar ett sympatiuttryck, en
allmanuppskattning av personen och meddelandet. Men i praktiken behéver
det enbart betyda att anvandaren sett det specifika content som man sedan

"

gillat”.
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Jag intervjuade ocksa den norska interaktionsdesigner och
informationsarkitekten Eirik Fatland. Vart samtal var oerhért givande och
valdigt manga bra synpunkter framkom. Eirik pratade om minska distansen
mellan ldsaren och skaparen. Genom att férenkla for ldsaren att bekrafta att
den l3st ndgot, kan man delvis bli av med problemet som Eirik kallar “den
osynliga ldsaren”. Vi diskuterade ocksa hur det inte var markbart att det
skapats nya grupper som bdrjat paverka content med att trycka “gilla”. Snarare
upplevde Eirik det som att det var de som redan var aktiva med kommenterar
och annat sorts paverkan som nu i hog grad bdrjat gilla content. Vi samtalade
ocksa en hel del om enklicksfeedback bor inforas pa fler webbplatser. Dér var
hans dsikt att det absolut kan finnas podnger med att for en sajtdgare infora
enklicksfeedback men att man alltid maste tanka efter innan. Funktionen
maste fylla ett syfte som passar for webbplatsen natur. Det finns inget
egenvdrde med ett inférande av funktionen dven om det dr valdigt anvandbar
pd manga andra webbplatser. Ddremot sd kan funktionen ge valdigt mycket

inférd pa ratt stalle.
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ANALYS OCH DISKUSSION

Efter att ha gdtt igenom hur enklicksfeedback kan se ut och verka sa har jag
kommit fram till flera slutsatser. Det har varit en valdigt intressant tid under

arbetets gang dar jag till slut kdnner att jag natt fram till flera bra slutsatser.

Analys

Nyttoeffekter med enklicksfeedback

Jag har gjort en klassificering av 4 olika typer som kan dra nytta av effekterna
av enklicksfeedback. Detta for att nyttan ser valdigt olika ut for de olika

anvandartyperna.

Sajtagaren

Agaren av webbplatsen.

Sajtagaren far mer content pd sin webbplats i form av exempelvis gillanden.
Kommunikation framjas ocksa vilket gor att bestkare stannar kvar pa

webbplatsen langre.

Att anvanda enklicksfeedback som enkel metod fér rankning ar dven valdigt
kraftfullt. Det kraver otroligt lite av anvandaren men rankingen kan vara desto

mer vardefull.

Jag tror att det tack vare dessa effekter i forlangningen kan skapa goda

ekonomiska fordelar for sajtdgaren att ha enklicksfeedback pa sin sida.

Skaparen

Anvdndare som skapat content.

Den anvandare som skapat det content som blivit “gillat” kan uppleva det som
mycket glddjande att ndgon sett dennes inldgg. Gillandet kanske dven kan

tolkas pa flera satt. Exempelvis att personen ar duktig, smart eller rolig.

Nar det skaparen gjort blir gillat far den uppmarksamhet och darigenom
bekraftelse.
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Kritikern

Anvdndare som trycker pa “gilla” for att vérdera content.

En kritiker som tycker om att valja att klicka “gilla” nagra ganger ndr den
exempelvis surfar igenom ett stort album av bilder pa Facebook behover inte

kdnna att man maste skriva en kommentar pa varje bild den uppskattar.

Den kan ocksa tycka att det kdnns kul och bra att kommunicera ett gillande p3
ndgons status pad Facebook eller digga en nyhet pa Digg som man tycker var

helt klockren. Man gillar helt enkelt att uttrycka sin dsikt.

Anvandaren som gillat, far ocksa en relation till innehdllet genom att den en

gang brytt sig om det.

Konsument

En passiv anvindare som ej vdljer att trycka pd “gilla” men som dndd drar nytta
content har blivit “gillat”/rankat

Det finns i system med enklicksfeedback manga anvdndare som inte anvander

funktionen alls trots funktionens enkla utformning.

Dessa anvandare drar dock anda nytta av det, da de kan ha glddje av att ha se
rankning, samt att se hur ens natverk forhaller sig till varandra genom att se

vem som gillar vad pa Facebook.

Diskussion

Att man sanker troskeln for interaktion sd mycket man kan &ar i grunden ndgot
positivt eftersom det framjar mer interaktion. Detta ar karnan till varfor
enklicksfeedback &r positivt. For att enkelhet helt enkelt &r ndgot

efterstrdvansvart ur anvandarsynpunkt.

Finns det inte da risker med att man skapar en massa fattig content, om den
enda dsikten som kommer fram med ett klick egentligen &r att man l&st det och
i bdsta fall man gillat det? Det skapar formodligen hogre varden ndr personer
istdllet tar sig tid och skriver en kommentar. Jag tror dock inte att

enklicksfeedback generellt sett gor att man valjer bort att skapa mer
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djupgdende kommunikation. Jag tror att folk ibland vill ge ett content ett litet

gillande, dven om de fortfarande gdrna kommenterar ndgot om de kanner for
det.

Genom att “gilla” eller “digga” content sa skapas ocksa en relation mellan

[dsaren och innehadllet. Anvandaren knyts till webbplatsen i helhet.

Vad innebér det egentligen att “gilla” ndgot pa Facebook? Gillar man det
verkligen? Att "gilla” ndgot ar ett sympatiuttryck, en allmdn uppskattning av
personen och meddelandet. Det skapar bekrdftelse hos ldsaren. Ndgot som
absolut stérker de exhibitionistiska drag som manga far av att vika ut sina liv
pa Facebook. Att "gilla” ndgot innebar egentligen bara att ldsaren sett
meddelandet och tryckt pa en knapp. Detta till trots ska man inte forringa det
som ndgot ovasentligt, da det uppvisar att ndgon faktiskt ldser. Det l6ser till
exempel problemet med den osynliga mottagaren pa ndtet. P4 bade Facebook

och Friendfeed kan man ocksa se exakt vem som gillat vad.

En teori jag hade i borjan av arbetet av om enklicksfeedback var, om
fenomenet kunde skapa ett mellansteg mellan de som enbart passivt surfar
och de som kommenterar och skapar innehdll. Det som jag kommit fram till &r
nog snarare att det sker mer interaktion bland de 10 % som redan ar valdigt
aktiva. Detta &r i sig absolut inte &r ndgot daligt, eftersom de da skapar

relationer mellan content som kanske annars ingen hade interagerat med.

Det finns manga exempel pa webbplatser med enklicksfeedback dar
beteendet har ndrmat sig “game-like". Exempel pa det &r till exempel Reddit:s
karma-system dar anvdndare far beléning for sina interaktioner och gillanden.
Den sportsliga sidan har dykt upp hos manga och man jagar helt enkelt efter
hogre karma. Intressant &r ocksa den norska communityn Underskog som ocksa
har vissa moment av enklicksfeedback. Har delar man ut en viss mangd
"kudos” till varandra. Dock kan endast mottagaren och sandaren se hur mycket

kudos man gett och fatt. Ett valdigt intressant grepp.

Ndgot som syns pa de olika social news sidorna ar ju att det verkligen finns en
stark kollektiv kraft med enklicksfeedback till rankning och med

rankningssystem rent generellt kan man ocksa hitta manga nyttopoanger. Till
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exempel kan man titta pa e-handelssajten Amazon.com. Sedan man inférdet
det femstjarniga betygsystemet 6kade man sin conversion rate med 50 %t
Conversion rate dar den andel av besdkare som gar in pa webbplatsen och gér
ett kop, dd man kunde se vad andra tyckte om produkterna man skulle
inhandla. Vi manniskor gillar helt enkelt betyg och pa Amazon har det fungerat

pa ett otroligt kraftfullt satt.

Mdnga saker pekar helt enkelt pa att enklicksfeedback ar riktigt bra. Det
betyder dock inte att en sajtdgare dver exempelvis ett community bor inféra
funktionen helt okritiskt. Man madste forst se igenom vilket syfte man vill
uppnd. Men om detta kan gagnas av enklicksfeedback sa bor man definitivt

skapa majligheter for kunna anvanda det.

Arbetets gang

Jag ar n6jd med den metod jag har valt att arbeta med. Jag kdnner att
intervjuerna har gett valdigt mycket och jag skulle absolut kunna géra fler och

dnnu djupare sddana.

Tiden som jag sysslat med att grdva mig in sfaren av sociala medier kanns
véldigt vél spenderad. Jag upplever att jag fatt stor utékad kunskap inom féltet

och ar helt sdker pa att det kommer att starka mig i min framtida yrkesbana.

Idag ror vi oss i dessa medier utan att vi ens reflekterar 6ver det och vi ar
anvander oss av 6sa dverenskommelser fér kommunikation som kan férandras
pd manadsbasis. Vi &r vana och samtidigt ovana. Vi &r erfarna och samtidigt
nybdrjare. Det vi mdste acceptera r att vi nu lever i symbios med internet. Det
ar numera en viktigt del i de flesta liv med bdade fordelar och nackdelar. Darfor
ar det otroligt viktigt att vi lar oss mer om hur detta paverkar oss och hur vi
egentligen ror oss i de har miljoerna. Jag tycker att det ar otroligt spannande

och vill gérna halla pad med liknande saker i framtiden rent professionellt.

1 Intervju med Eirik Fatland [2009-09-15]
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REFERENSER OCH KALLOR

Intervjuer

Eirik Fatland
Informationsarkitekt och interaktionsdesigner pa Tarantell.
http://efatland.com -[2009-09-15]

Sus Lundgren
Doktorand inom interaktionsdesign pa Chalmers Tekniska Hogskola.
http://www.cs.chalmers.se/~lundsus/ - [2009-09-16]

Andie Nordgren
Development coordinator och product manager for RiDj.
http://log.andie.se - [2009-04-20] och [2009-09-16]

Fredrik Wass
Journalist och foreldsare inom internet, sociala medier och webbutveckling.
http://bisonblog.blogs.com/blog/ - [2009-03-09]

Webkallor

"I Like this" - Facebook
http://blog.facebook.com/blog.php?post=53024537130 [2009-02-25]

Amazon.com
http://www.amazon.com/ [2009-09-16]

Content is king - The importance of good content
http://www.akamarketing.com/content-is-king.ntml/ [2009-09-17]

Facebook - Fakta om Facebook
http://www.facebook.com/press/info.php?factsheet [2009-09-17]
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Facebook - Statistik
http://www.facebook.com/press/info.php?statistics [2009-09-17]

FaceRank - social kvalité
http://www.grafixstudio.se/marknadsforing/facerank-social-kvalite/ [2009-08-28]

Fast Flip: Google Launches a New Way to Read the News
http://mashable.com/2009/09/14/google-fast-flip/ [2009-09-14]

Friendfeed - About Friendfeed
http://friendfeed.com/about/ [2009-02-24]

Google Moderator
http://moderator.appspot.com/ [2009-06-10]

How Digg Works
http://digg.com/how [2009-03-01]

Mashable - About us
http://mashable.com/about/ [2009-09-30]

Open for Questions: President Obama to Answer Your Questions on Thursday
http://www.whitehouse.gov/blog/09/03/24/0Open-for-Questions-President-Obama-to-
Answer-Your-Questions-on-Thursday/ [2009-04-26]

Pusha
http://www.pusha.se/om [2009-02-24]

Revision3 - Video interview with Reddit.com Co-found Alexis Ohanian
http://revision3.com/internetsuperstar/2008-10-09reddit/ [2009-06-04]

Tasteline
http://www.tasteline.com/ [2009-03-02]

Wikipedia - Newswine
http://en.wikipedia.org/wiki/Newsvine [2009-09-15]

Wikipedia - Social media
http://en.wikipedia.org/wiki/ [2009-09-16]

Wikipedia - Social Bookmarking
http://en.wikipedia.org/wiki/Social_bookmarking [2009-03-02]

Wikipedia - Sociala medier
http://sv.wikipedia.org/wiki/Sociala_medier [2009-09-16]

Wikipedia - Web 2.0
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 [2009-03-01]

Underskog
http://underskog.no/ [2009-09-15]
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